Allgemeine Geschéaftsbedingungen Gastekarte Flims L aax

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Ausstellung und Nutzung der digitalen Gastekarte der Destination
Flims Laax. Die Gastekarte wird automatisch im Zusammenhang mit einem Aufenthalt in der Destination ausgestellt.

9. Zweck der Gastekarte

Die Gastekarte (digital oder in Papierform) dient als Nachweis des Aufenthalts und ermdglicht die Nutzung von
Leistungen und Verglinstigungen innerhalb der Destination.

3. Anspruch auf die Gastekarte

Anspruch auf eine Gastekarte haben géstetaxenpflichtige Gaste der Destination gemass den geltenden Regelungen.
Voraussetzung ist die ordnungsgemésse Erfassung der Géastedaten im Meldesystem.

4, Ausstellung und Systemlandschaft
Die Ausstellung der digitalen Gastekarte erfolgt Gber das Meldewesensystem der:

AVS Abrechnungs- und Verwaltungs-Systeme GmbH
Josephsplatz 8
95444 Bayreuth

Die fur die Ausstellung der Gastekarte erforderlichen Gastedaten werden durch den jeweiligen Beherbergungsbetrieb
oder Unterkunftsanbieter erfasst. Die Erfassung erfolgt:

emanuell im AVS System,
e (iber Schnittstellen aus Property Management Systemen (PMS) oder
e (iber angebundene Drittformulare

Fir Ferienwohnungsgaste erfolgt die Erstellung und digitale Bereitstellung der Gastekarte zusatzlich Uber die Plattform
discover.swiss. Zu diesem Zweck werden die fur die Ausstellung, Verwaltung und Nutzung der Gastekarte erforderlichen
personenbezogenen Daten an discover.swiss und das AVS System ibermittelt und dort verarbeitet.

Die Gastedaten werden der jeweiligen Unterkunft zugeordnet und ausschliesslich zum Zweck der Ausstellung,
Verwaltung und Nutzung der digitalen Gastekarte verarbeitet. Zugriff auf die Daten haben ausschliesslich der jeweilige
Beherbergungsbetrieb beziehungsweise Unterkunftsanbieter fir die von ihm erfassten Gastedaten, berechtigte
Mitarbeitende der Flims Laax Falera Management AG sowie die eingesetzten technischen Dienstleister, soweit dies zur
Erfullung ihrer Aufgaben erforderlich ist.

Zur eindeutigen Zuordnung der Daten werden je Unterkunft eine Objekt-ID verwendet.

Je nach Erfassungsweg werden fiir die Hauptperson mindestens Name, Vorname, Anreise, Abreise und Gastkategorie
erfasst. Bei Ferienwohnungen gehort zusatzlich E-Mail-Adresse zu den Pflichtangaben. Als weitere Angaben kénnen
insbesondere PLZ, Ort, Herkunftsland und Geburtsdatum erfasst werden. Fiir Begleitpersonen werden mindestens
Name und Vorname erfasst; bei manueller Erfassung im AVS-Meldeschein sowie bei Ferienwohnungen zusatzlich
Anreise und Abreise. Eine E-Mail-Adresse der Begleitperson kann optional erfasst werden.

Bei Ferienwohnungen wird das Erfassungsformular durch discover.swiss bereitgestellt. Der Zugang erfolgt tiber einen
Link, der die Zuordnung zur jeweiligen Unterkunft Gber die Objekt ID ermoglicht. Die fiir die Anlage der
Unterkunftsanbieter erforderlichen Beherbergerdaten werden der Flims Laax Falera Management AG durch die
Gemeinden bereitgestellt und in das AVS-System importiert.



Die digitale Gastekarte wird durch AVS als PDF und Wallet-Datei erzeugt. Sie enthalt Name, Vorname, Anreise, Abreise
sowie einen QR-Code mit Referenz auf die Gastekartennummer.

Die Zustellung der Gastekarte erfolgt in der Regel digital per E-Mail als PDF oder Wallet-Datei. Der Versand erfolgt an
die Hauptperson und sofern eine E-Mail-Adresse erfasst wurde, auch an Begleitpersonen. Alternativ kann die
Gastekarte durch den Beherbergungsbetrieb in ausgedruckter Form bereitgestellt werden. Ein Anspruch auf eine
bestimmte Zustellart besteht nicht.

5. Leistungen

Die Géastekarte berechtigt zur Nutzung von Leistungen und Verglinstigungen bei Leistungspartnern der Destination. Der
Leistungsumfang richtet sich nach den jeweils publizierten Angeboten.

6. Nutzung
Die Gastekarte:

eist personlich und nicht Ubertragbar

edarf nur von der registrierten Person genutzt werden

eist bei Inanspruchnahme von Leistungen vorzuweisen
Bei Gruppenmeldescheinen kann die Ausstellung der Gastekarte auf Basis der Angaben der Hauptperson erfolgen. In
diesem Fall sind auch die zugehorigen Begleitpersonen zur Nutzung der Gastekarte berechtigt, sofern sie Teil des
gemeldeten Aufenthalts sind.

Leistungspartner kdnnen Identitatskontrollen durchfiihren. Die Nutzung der Leistungen mit der Gastekarte gilt als
Anerkennung dieser Bedingungen.

7. Gltigkeit

Die Géastekarte ist ausschliesslich wahrend des registrierten Aufenthalts giltig.

8. Verantwortung fir Datenerfassung
Fir die korrekte und vollstandige Erfassung der Gastedaten sind die jeweiligen Beherbergungsbetriebe verantwortlich.
Dies betrifft insbesondere:

e\/ollstandigkeit der Pflichtangaben
ekorrekte Erfassung von Anreise und Abreise
efehlerfreie Ubermittlung an das System

Die Beherbergungsbetriebe sind zudem verantwortlich fir die datenschutzkonforme Erhebung und Weitergabe der
Gastedaten, insbesondere fiir die Information der Gaste Uber die Datenbearbeitung sowie die Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzbestimmungen.

Fehlerhafte oder verspatete Datenerfassung kann dazu fuhren, dass die G&stekarte nicht oder verspéatet ausgestellt
wird.

Die Anbindung von Property Management Systemen an das AVS-System erfolgt in der Verantwortung des jeweiligen
Beherbergungsbetriebs. Dieser ist insbesondere verantwortlich fiir die korrekte Einrichtung, den Betrieb sowie die
ordnungsgemaésse Datenlbermittlung tber die Schnittstelle.

Die Destination haftet nicht fiir Fehler, Verzégerungen oder Ausfalle, die aus der Nutzung oder Anbindung von Property
Management Systemen entstehen.



9. Haftung
Die Destination Flims Laax Falera haftet nicht fir:

e| eistungen von Drittanbietern

e Ausfalle oder Einschrankungen von Angeboten

efehlerhafte Datenerfassung oder Ubermittlung durch Gastgeber oder Systeme

etechnische Storungen oder Systemausfélle

e\Verstdsse gegen Datenschutzbestimmungen durch Beherbergungsbetriebe oder angebundene Drittsysteme

Fir die einzelnen Leistungen sind ausschliesslich die jeweiligen Anbieter verantwortlich.
10. Technische Bereitstellung

Die Gastekarte wird Uber digitale Systeme und Schnittstellen bereitgestellt.

Es wird keine Gewahr Ubernommen fir:

ejederzeitige Verfligbarkeit
efehlerfreie Funktion von Systemen und Schnittstellen
e Kompatibilitdt mit Endgeraten

11. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Zusammenhang mit der Ausstellung und Nutzung der
Gastekarte. Die jeweiligen Beherbergungsbetriebe sind fiir die Erfassung der Daten verantwortlich.

Die AVS Abrechnungs- und Verwaltungs-Systeme GmbH verarbeitet die Daten als technischer Dienstleister im Auftrag
der Destination. Fir Ferienwohnungsgaste erfolgt die digitale Bereitstellung der Gastekarte Uber discover.swiss und
AVS. Soweit hierflir personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die Bearbeitung ausschliesslich im
erforderlichen Umfang zur Ausstellung, Bereitstellung und Nutzung der Gastekarte.

Es werden nur jene Daten verarbeitet, die fiir die Ausstellung und Nutzung der Gastekarte erforderlich sind.

Weitere Informationen zur Bearbeitung personenbezogener Daten finden sich in der Datenschutzerklarung der
Destination sowie in den Datenschutzinformationen der eingesetzten technischen Dienstleister:

disover.swiss: https://discover.swiss/datenschutz

AVS: https://www.avs.de/datenschutz

12. Missbrauch

Bei missbrauchlicher Verwendung kann die Géstekarte gesperrt oder entzogen werden.
13. Anderungen

Die Destination kann diese Bedingungen jederzeit anpassen.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt Schweizer Recht.
Stand: 11.08.2026



